LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Y LA FORMACION DE USUARIOS
EN LA UNIVERSIDAD

A efecto del presente estudio, entiendo por “formacién de usuarios”
cualquier tipo de esfuerzo tendente a facilitar orientacién al estudiante
y al profesor, individual o colectivamente, a fin de lograr una utilizacién
mis eficaz de los recursos y servicios que la biblioteca ofrece.

Existe hoy en el mundo un interés generalizado por el estudio detenido
de los problemas del usuario —razén de ser dltima de cualquier biblioteca
o centro de documentacién— precisamente porque se piensa que, a causa
del desconocimiento o por falta de informacién, muchos de los recursos
existentes no estin siendo debidamente aprovechados o, al menos, no han
alcanzado una auténtica rentabilidad. Es significativo el hecho de que sélo
en el dltimo trimestre de 1976 tres conferencias internacionales estuvieran
dedicadas precisamente a esta cuestién:

® UNISIST Seminar on the Training of Users of Scientific and Techni-
cal Information. 18-21 de octubre 1976, Bangkok (Thailandia).

€ UNISIST Seminar on the Education and Training of Users of Scien-
tific and Technical Information. 18-21 octubre 1976. Roma.

@ EUSIDIC Conference Toward a Better Use of Information Resources:
a Conference on User Education. 1-3 de diciembre 1976, Graz (Aus-
tria).

Pienso que el tema puede tener también interés en nuestro pais donde,
por desgracia, el interés por conservar ha sido tradicionalmente superior
al esfuerzo por difundir la informacién almacenada. En esta ocasién, §in
embargo, vamos a centrarnos en la formacién del usuario universitario.
Se trata, sin duda, de una etapa excepcionalmente favorable, ya que el es-
tudiante universitario se halla en un estadio psicolégico de alto nivel recep-
tivo y lo que entonces asimile quedara para siempre incorporado a su acervo
cultural con las légicas implicaciones en su posterior ejercicio profesional,
dedicacién a la investigacién, docencia, etc. Por otra parte, la posibilidad
de aprender leyendo, de “descubrir” por si mismo teorfas e informaciones
que complementen las expuestas en clase, le estimulardn al estudio y a la
reflexién individual, tnico medio eficaz de formacién integral. Si, por el
contrario, su primer contacto con la biblioteca es negativo —desconoce el
manejo de los ficheros, no entiende el sistema de clasificacién ni encuentra,
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por tanto, la obra que busca, ve dificultades o trabas que inciden sobre su
falta de seguridad y, en suma, no “pisa” con naturalidad la biblioteca—
es muy posible que se convierta en “no-usuario” o, como minimo, en un
“usuario con prejuicios” si las circunstancias le obligaran ineludiblemente
a serlo. Pero, y volvamos a la realidad, gle van a obligar algin dia? porque,
con muy ligeras aunque esperanzadoras excepciones, la situacién universi-
taria actual constituye al respecto un auténtico circulo vicioso:

falta de interés por las bibliotecas « bajo indice de utilizacién real
de « servicios insuficientes e, incluso, inexistentes «— porque estin
atendidos por personal insuficiente, no cualificado o mal pagado « a
causa de las reducidas inversiones en servicios bibliotecarios « por fal-
ta de interés por las bibliotecas...

Como bien apunta Tocatlian, para romperlo es necesaria una doble
accién de €jecucién simultdnea: campafia de promocién de recursos y ser-
vicios, y modernizacién y mejora de los centros. En efecto, de nada valdria
desplegar esfuerzos serios en la promocién de servicios insuficientes € in-
cluso deficientes, sin tratar de paliar sus defectos, ya que el efecto conse-
guido seria contraproducente. ¢Cémo evitar entonces €l sentimiento de
frustracién que necesariamente se produciria en el usuario —profesor o
alumno— que sabe ya lo que puede y debe esperar de la biblioteca uni-
versitaria, que conoce los métodos racionales de bisqueda y recuperacién
de la informacién, que puede manejar complejas y especializadas obras de
referencia, que ha aprendido a valorar la importancia de la informacién
pertinente, actualizada y accesible en el momento preciso, sl nuestros cen-
tros no cuentan con la minima infraestructura que permita localizar la
informacién exis}ente en otras instituciones a través de un 4gil servicio
de préstamo interbibliotecario y con la ayuda incomparable de los moder-
nos métodos reprograficos (fotocopias, microformas, etc.) y se limitan a
almacenar casi exclusivamente manuales, reservdndose otros materiales en
los cotos cerrados que constituyen las bibliotecas de seminario o departa-
mento? ¢Cémo va a verse favorecida la investigacién si los tltimos estudios
duermen el suefio de los justos en los anaqueles que guardan las colecciones
de revistas cientificas no vaciadas y de las que no se extrae informacién
periddica alguna ni siquiera al nivel mds rudimentario que representan los
llamados “Current Contents”?

Bien sé que el lector paciente que haya llegado hasta aqui pensara que
todo esto es muy bonito y, desde luego, facil de decir, pero que el ponerlo
en préctica es otro cantar: con personal insuficiente, casi siempre no cuali-
ficado y sin medios ni capacidad decisoria alguna, es impensable cualquier
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modificacién de la estructura al uso. Todos hemos comentado alguna vez
que “no se puede esperar mas” a la vista de los recursos humanos y mate-
riales que nos han sido dados. Pero ¢nos hemos parado a pensar que el
numero global de personas que, de forma mds o menos regular, desempe-
fian este tipo de tareas en nuestras Universidades no es en absoluto exi-
guo' y que el defecto mds acusado de nuestros servicios es la falta de coor-
dinacién y planificacién en el esfuerzo colectivo de adquisiciones, proceso
y diseminacién de la informacién? Seamos sinceros con nosotros mismos
y reconozcamos que nada va a cambiar si nosotros, esperando un milagro,
nada hacemios porque cambie; que nadie va a venir a buscarnos ofrecién-
donos todo tipo de medios a cambio de servicios bibliotecarios eficaces y
que, incluso si tal utopfa se hiciese repentina realidad, quizds sélo viniera
a poner tristemente de manifiesto nuestra insuficiente planificacién. Me pre-
gunto si €l genio improvisador espafiol nos permitiria dar una respuesta
acorde con la generosidad de la oferta. Si de verdad pretendemos que la
biblioteca universitaria salga de su atonia actual y cumpla su misién, ha-
bremos de aprestarnos a dar la batalla desde la realidad y a partir de un
plan de accién cuya viabilidad venga avalada por la experiencia de otros
paises de parecidas caracteristicas y recursos, que ya han hecho frente con
éxito a situaciones similares.

La accién simultdnea de formacién de usuarios y mejora de los servicios
a la que mds arriba aludia, tendria, a su vez, una doble vertiente partiendo
de las distintas dpticas en ella implicadas:

I. Politica universitaria. La Universidad tiene contraidas al respecto
muy graves responsabilidades que, a no dudar, habrd de afrontar
en breve si se propone superar la profunda crisis que en este mo-
mento atraviesa. Una politica universitaria coherente con el signo
de los tiempos no podrd dejar de tener en cuenta'que:

1. La experiencia adquirida por el estudiante en la utilizacién de
servicios bibliotecarios y documentales constituye un auténtico
objetivo educativo a lograr. Para ello es necesario que la forma-
cién en el uso eficaz de bibliotec}as y centros de documentacién
se entienda como parte integrante del plan de estudios.

2. Los programas de las distintas asignaturas deberan configurar-
se de tal forma que los universitarios tengan oportunidad y ne-
cesidad de autoinstruirse a través del estudio individual, lo que

1 Las ultimas estadisticas recogidas por la Comisaria Nacional de Bibliotecas y corres-
pondientes a 1975, citan 162 en la Complutense, 147 en Barcelona, etc. Hasta la fecha no
han sido publicadas.
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forzosamente habra de repercutir con cardcter positivo en el
perfeccionaniiento de los sistemas y servicios bibliotecarios. Si
la Universidad no quiere verse disociada de la investigacién
—como, de hecho, en muchos casos ya ocurre—, lo que indefec-
tiblemente la convertirfa en una “fdbrica de titulos” de valor
cada vez mds discutible, deberd potenciar enérgicamente este
sector: investigaciones dirigidas, individuales o en equipo, ha-
brin de considerarse requisito indispensable para obtener la
licenciatura. Paralelamente, serd necesario organizar semina-
rios, coloquios, etc., que versen sobre la problemitica del andl-
sis y sintesis de la informacién, a nivel de Facultad y con espe-
cial atencién a la documentacién especifica de cada materia.
Forzosa contrapartida de lo anterior supondrd la financiacién
de tales programas de orientacién de usuarios, de forma que se
faciliten los medios adecuados para el cumplimiento de los ob-
jetivos propuestos.

Tales programas exigirdn la accién coordinada de los servicios
bibliotecarios de la Universidad, por lo que sera necesario que
el bibliotecario o documentalista responsable del centro forme
parte de las Comisiones Académicas encargadas de la revision
del plan de estudios, puesto que él tendrd que posibilitar la
adecuada interaccién del personal bibliotecario en los problemas
y actividades académicas complementarias, siempre que éstas
estén relacionadas de alguna manera con la informacién y su
tratamiento cientifico-técnico.

Lo aqui expuesto supone un reconocimiento “de facto” de la
funcién docente de la biblioteca, y la Universidad hard bien
en conceder el correspondiente “status” académico al bibliote-
cario universitario, gravemente implicado en lo que de verdad
supondria una auténtica y revolucionaria reforma de la Uni-
versidad. -

Politica bibkotecaria. La biblioteca universitaria, pof su parte, de-
berd estar a la altura de cuanto de ella se va a demandar. Es por
demas importante que el bibliotecario ofrezca sin reservas mentales
su abierta y valiosa colaboracién a la institucién docente. Ello no
supondrd menoscabo alguno en su rendimiento profesional, antes
bien constituird una respuesta altamente positiva al reto social que,
como profesional, debe y puede afrontar con éxito. Para ello habra
de defender que:
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La gufa y orientacién en la utilizacién de las bibliotecas y cen-
tros de documentacién debe entenderse como parte integrante
de las funciones de la biblioteca y de las responsabilidades pro-
fesionales de su personal.
La biblioteca deberd asumir una actitud positiva y activa en re-
lacién con los objetivos docentes de la Universidad. La contri-
bucién bibliotecaria al progreso educativo alcanzard su miximo
rendimiento si el personal bibliotecario colabora intensamente
con la Facultad o Universidad respectiva en la revisién de pro-

gramas, cuyo nuevo enfoque habra de influenciar el comporta-

miento del alumnado en cuanto se refiere a la utilizacién de los
recursos bibliograficos y documentales de la biblioteca.

Dado que el tipo de colaboracién entre biblioteca y Facultad
variard necesariamente de un caso a otro estando ademds en
funcién de las personas, la biblioteca deberd estudiar las posi-
bilidades de colaboracién a todos los niveles. )

En la confeccién de programas de formacién de usuarios, el
bibliotecario deberd ser sensible a la diferencia existente entre
la opini‘én colectiva acerca de las bibliotecas utilizadas con an-
terioridad y la postura individual del estudiante frente al sis-
tema bibliotecario de la Universidad.

Las actividades y programas bibliotecarios deberdn estar con-
cebidos de manera que la colaboracién con el estamento docen-
te sea necesaria y posible, ya que hay que evitar a toda costa
que ambas instituciones —Universidad y Biblioteca Universita-
ria— continden ddndose la espalda por mis tiempo. El biblio-
tecario universitario deberd unir a su competencia profesional,
en el sector de la informacién cientifica y técnica, una buena
formacién cultural, una clara vocacién profesional y un cierto
compromiso con la labor docente. Para que las catedras encuen-
tren en ¢él un interlocutor valido, es imprescindible que conozca
a fondo los objetivos del plan de estudios y se sienta solidaria-
mente _responsable de su consecucidn.

Los programas de formacién y orientacién de usuarios habrin
de gozar de la mdxima flexibilidad que permita su adaptacién
a los diferentes grupos destinatarios (alumnos, doctorandos, in-
vestigadores) y facilite la atencién a las necesidades espectficus
de cada centro universitario. Resultard de gran utilidad que se
incluya dentro del propio programa de formacién, un sistema
de evaluacién del mismo que, sin duda, aportari nuevas ideas
al programa, muy importantes a la hora de rectificar errores
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derivados de la inexperiencia de ambos sectores colaborantes.

7. En el programa deberia quedar reflejado el concepto cambian-
te de biblioteca o centro de documentacién, de acuerdo con los
siguientes puntos:

a) funcién dindmica de la biblioteca especializada, que parti-
cipa por derecho en el sistema educativo;

b) futuro entorno informativo y orientacién previsible de las
tareas bibliotecarias y documentales como resultado de la
aportacién de las nuevas tecnologias;

c) cada dia mis lejos del antiguo concepto segin el cual la
biblioteca se entendia como el centro al que el estudioso
o investigador acude cuando necesita informacién, la nue-
va biblioteca se configura como un auténtico sistema dind-
mico o red a través de cuyos canales fluye la informacién
hacia los puntos en que se necesita. Es, pues, el sistemna
nervioso de la Universidad.

d) todas sus actividades se centrardn en la atencién a las ne-
cesidades del usuario, relegando los aspectos técnicos y ru-
tinarios de la profesién a su justo término;

e) se tendrdn en cuenta todos los medios-soporte de informa-

2 cién en vez de supeditar la accién bibliotecaria de la uni-
versidad exclusivamente al libro. Esta transformacién con-
ceptual adquiere su verdadera dimensién en las nuevas Fa-
cultades de Ciencias de la Informacién.

De acuerdo con tales objetivos y sin olvidar la necesaria flexibilidad ya
apuntada, el programa de formacion de usuarios en la Universidad deberia
incluir:

® consideracién de la importancia y funciones de la biblioteca como
centro docente en estrecha interconexién con los programas y acti-
vidades investigadoras de caricter -académico;

® orientacién acerca de los servicios existentes, su ubicacién y posibi-
lidades operativas reales;

® utilizacién de catdlogos, indices, obras de referencia especializadas,
bibliografias y demds herramientas de acceso a la informacién sin
desatender la incidencia que, en un futuro proéximo, habrin de te-
ner e€n nuestro pais —como ya viene sucediendo en otros mis des-
arrollados— los ordenadores y la tecnologia de la telecomunicacién;
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@ experiencia practica en las técnicas de biisqueda recuperacién
p P

exhaustiva de la informacién cientifica almacenada pertinente para
el modelo de investigacién que se proponga.

DiFicuLTADES QUE SE OPONEN A LA INTRODUCCION DE PROGRAMAS DE FORMACION

DE USUARIOS EN LA UNIVERSIDAD

Al hilo de las consideraciones de Neelameghan, cabe tipificar tales di-

ficultades del siguiente modo:

Los distintos- estamentos universitarios suelen considerar que la for-
macién de usuarios de servicios bibliotecarios y de informacién, es
ajena al plan de estudios y no es necesaria para el desarrollo educa-
tivo del alumno. La biblioteca queda asi relegada a las funciones
propias de una unidad administrativa de caracter secundario.

La existencia de un sistema docente desfasado y anacrénico, cuyo
interés primordial sigue centrdndose en el libro de texto y, lo que es
aun peor, en los célebres “apuntes”; su memorizacién basta para
superar con éxito las pruebas establecidas.

Otras conclusiones del mismo autor sefialan como dificultades o aspectos

negativos, hechos que en Espafia ni siquiera se plantean, ya que no procede
en nuestro pais hablar de que:

34

La experiencia adquirida en la biblioteca escolar se considera sufi-
ciente, lo que supone una valoracién inadecuada de los recursos de
la biblioteca universitaria. (De todos es sabido que en nuestro siste-
ma bibliotecario no existen bibliotecas escolares que merezcan tal
nombre.)

Una conferencia que se escuché en la escuela o al acceder a la Uni-
versidad, basta para conseguir la competencia necesaria que resuelva
para siemj,pre cualquier problema de bisqueda o recopilacién de in-
formacién. (Con muy pocas excepciones —de entre las que cabe
destacar la iniciativa de la Facultad de Ciencias de la Informacién
de la Universidad Complutense de Madrid, que establece la obliga-
toriedad de asistir a una conferencia acerca de la metodologia del
trabajo intelectual, a cargo del bibliotecario, en €l marco del cursillo
subsiguiente al ingreso en la Facultad de los mayores de veinticinco
afios— nuestras Facultades y Escuelas Técnicas Superiores ni siquie-
ra han contemplado tal posibilidad.)
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3. El falso concepto de que lo tnico necesario es saber manejar los
catdlogos. El autor se refiere, sin duda, a usuarios de otros paises
con mayor tradicién bibliotecaria que el nuestro, ya que, por des-
gracia, la experiencia de cualquier bibliotecario de Universidad es-
pafiola es muy otra: nuestros universitarios, con siempre honrosas
excepciones, no saben manejar siquiera el catdlogo diccionario.

En resumen, es fundamental que se comprenda la importancia de la
biblioteca en el seno de la Universidad para conseguir que se implante la
formacién de usuarios, cuya necesidad se manifiesta acuciantemente, Pién-
sese que la etapa de busqueda de materiales e informacién es siempre len-
ta y, en consecuencia, costosa; el entrenamiento en las técnicas de biuisque-
da y recuperacién aumentard indefectiblemente la productividad intelec-
tual y cientifica del usuario. Por lo mismo, es preferible formar usuarios
expertos en la Universidad, en el contexto de su proceso educativo, que
tener que hacerlo mds tarde en pleno ejercicio de su carrera y en detri-
mento de su rendimiento profesional.

La dindmica del cambio necesitard la inclusién en nuestras bibliotecas
de nuevos elementos, de acuerdo con las necesidades expresadas por el
usuario. La biblioteca y el bibliotecario deben prepararse para aceptar
tales innovaciones que representaran, €n algunos casos, una alteracién cierta
de nuestros esquemas mentales. Es, sin duda, el reto de nuestro tiempo.
Pensémoslo y evitaremos perder el tren, quizd esta vez definitivamente.

BIBLIOGRAFIA

I. Esrtapos Unipos. National Commission on Libraries and Information Services: Hacia
un programa mnacional de servicios bibliotecarios y de informacién. Objetivos de ac-
cién. Traduccién e {ndices por Milagros del Corral Beltrdn. Madrid, Comisaria Na-
cional de Bibliotecas, 1977, 183 p. (Estudios, Informes y Normas, v. 18).

2. LIBRARIES in higher education: the user approach to service, editey by J. Cowley. Lon-
don, Clive Bingley, 1975.

3. NEeELAMEGHAN, A.: “A note on some aspects of the education and training of users of
information in high schools and colleges”, en UNISIT Seminar on the Education
and Training of Users of Scientific and Technological Information. 1976. Roma.
Paris, Unesco, 1976 (SC/UNISIST/TU 1/76/4), mecanograf. multicop.

4, ORrcaN1zACION PARA LA COOPERACION Y EL DEsarRrorro Econdmico. Information for a
changing society: some policy considerations. Paris, OECD, 1971,

5. TocaTLiAN, J.: “The user training issue.” [Final Report of the] UNISIST Seminar on
the Training of Users of Scientific and Technical Information. 1976. Bangkok. Pa-
ris, Unesco, 1976 (SC-77/WS/8).

35



90

BOLETIN DE ANABA
ANO XXVII- NUM. 2

6. WisoN, T. D.: “The investigation of information use and users’needs as a basis for
training programmes”, en UNISIST Seminar on the Education and Training of
Users of Scientific and Technological Information. 1976. Roma. Paris, Unesco, 1976
(CS/UNISIST/TU 1/76/4).

7. Wmrams, M.: “Keynote address” leida en la EUSIDIC Conference Toward a Better
Use of Information Resources: a Conference on User Education. 1976. Graz (no pu-
blicada). Su contenido se menciona someramente en el informe que la autora de es-
tas lineas publicé en el Bol. ANABA tras su asistencia a la mencionada Conferencia).

MiLacros DEL CorrRaL BELTRAN

36



