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RESUMEN. En la actualidad es importante el desarrollo de competencias digitales en el estudiante
universitario que se prepara para docente y pueda participar en una sociedad digital. El estudio
analiza el nivel de dominio de las competencias digitales del estudiante universitario de Ecuador. La
investigacién es de tipo descriptivo y se administrd un cuestionario (n=778). Los resultados revelan
que el estudiante da prioridad a la investigacién y el manejo de informacién, presentando dificultades
en la elaboracién y adaptacién de materiales tecnoldgicos y en la creacién y adaptacién de
contenidos digitales. Los estudiantes universitarios de Educacién de género masculino afirman tener
mejores competencias digitales, no siendo la misma situacién para aquellos otros que cursan la
carrera de Educacidén Intercultural Bilingtie. Este anlisis posiﬁilita la toma de decisiones a las
Instituciones de Educacién Superior en la planificacién, desarrollo y adquisiciéon de competencias
digitales del futuro profesional de la educacién.

ABSTRACT. Currently, it is important to develop digital competencies in university students who
are preparing to become teachers and participate in a digital society. This study analyzes the level
of mastery of digital competencies of university students in Ecuador. The research is descriptive and
a questionnaire was administered (n=778). The results reveal that the student gives priority to
research and information management, presenting difficulties in the development and adaptation of
technological materials and in the creation and adaptation of digital content. Male university students
of Education claim to have better digital competencies, but the situation is not the same for those
who are studying Intercultural Bilingual Education. This analysis makes it possible for Higher
Education Institutions to make decisions in the planning, development and acquisition of digital
competencies of the future education professional.

SA[_ATBRAS CLAVE: Formacién inicial, Alfabetizacién digital, Educacién superior, Competencia
igital.
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1. Introduccién

El progreso paulatino en relacién con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y la
rapida expansién del acceso a Internet han convertido al mundo actual en un lugar cada vez mais
interconectado, y han hecho que conocer y estar familiarizado con las TIC sea esencial para cualquier ser
humano (UNESCO, 2015). Los jévenes hoy manejan con facilidad los dispositivos digitales, especialmente en
comparacién con generaciones anteriores, desarrollando competencias innatas en el uso de las tecnologias

(Amaral et al, 2019; Gurises Unidos, 2017).

Las tecnologias digitales han transformado todos los dmbitos de aprendizaje, asi como el proceso de
ensefnanza-aprendizaje (Gallardo-Echenique, 2018), generando una evolucién hacia el “aprendizaje en linea”,
lo que ha supuesto una modificacién de los métodos de ensefianza tradicionales, basados en clases magistrales
y examenes, clases practicas y tutorias (Whalley et al., 2021). El profesorado debe ajustar su entorno de
aprendizaje del estudiante, para lo cual debe redisefiar su forma de ensefar utilizando herramientas digitales
que promuevan una participacién de los estudiantes, un aprendizaje auténtico y en un ambiente seguro (Luckay

& Collier-Reed, 2014).
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En este sentido, las instituciones educativas estdn encargadas de desarrollar la ciudadania digital de los
estudiantes, promoviendo la responsabilidad y uso apropiado de la tecnologia en entornos de aprendizaje mixto
y en linea (Adams et al., 2018; Ministerio de Educacién, Repdblica de Chile, 2018). Para lograr un mejor
desempefio en los estudiantes se requiere desarrollar sus “habilidades transversales, como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas, la creatividad y la alfabetizacién en TIC” (Mateo & Lee, 2020, p. 26). Por
tanto, la capacidad de utilizar la tecnologia para vivir, trabajar y aprender a lo largo de la vida se aborda como
un tema transversal para el desarrollo de cualquier programa educativo (Romero-Martin et al., 2017).

Ademas, y dada la actual situacién de pandemia, las Instituciones de Educacién Superior se han visto
obligadas a cerrar sus puertas para contener el virus, siendo uno de sus grandes retos el hecho de garantizar
el derecho a una educacién de calidad. En este nuevo escenario, el profesorado tuvo que repensar las practicas
educativas, especialmente con respecto a la tecnologia y adaptar la ensefianza a formatos no presenciales. Por
su parte, los estudiantes se han visto forzados a introducir en el proceso de ensefianza-aprendizaje una
adecuada competencia digital (Cabero-Almenara, Gutiérrez-Castillo, Guillén-Gamez & Gaete, 2021), referida
al conjunto de habilidades que facilitan el uso de la tecnologia educativa, el trabajo en equipo, el pensamiento
critico, la creatividad y comunicacién. En el contexto latinoamericano, las dificultades que encierra este desafio
se incrementan por las desigualdades socioeconémicas, con las consecuentes brechas digitales, tanto de los
estudiantes como del profesorado (Rappoport et al., 2020).

Centrados en el proceso de formacién docente, resulta de vital importancia que los educadores cuenten
con la competencia digital que todos los ciudadanos necesitan para participar activamente en una sociedad
digital (Redecker & Punie, 2017). A la competencia digital también se la conoce como alfabetizacién digital y
es la capacidad de aplicar esas habilidades digitales de manera segura, critica y responsable, en la bdsqueda
de informacién y datos (Rodriguez et al., 2017), la comunicacién y colaboracién en linea, la creacién de
contenido digital, la seguridad y la resolucién de problemas (Brolpito, 2018).Tal y como establecen Pafos-
Castro, Bilbao, Arruyti y Carballedo (2022), la competencia digital es una competencia clave que implica el
uso creativo, critico y seguro de las TIC.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) deben considerar que los estudiantes que se forman para
docentes necesitan desarrollar, aplicar y hacer uso de las competencias digitales a través del uso de las TIC
(Alvarado-Rodas, 2020), siendo necesario que éstos se encuentren: a) motivados a seguir su formacién a lo
largo de la vida; b) preparados para la naturaleza cambiante del trabajo y la sociedad; c) comprometidos en
aportar de manera significativa en su comunidad (Caycedo et al., 2019); d) preparados para dominar y crear
sus propias tecnologias digitales y prosperar en la sociedad actual (Balanskat & Engelhardt, 2015). De igual
manera, es importante que aprovechen las herramientas y plataformas digitales para comunicarse criticamente,
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trabajar en equipo, disefiar creativamente, tomar decisiones, resolver problemas complejos (Alexander et al.,
2019), asi como también que sean capaces de aprender a lo largo de la vida, ser perseverantes, resilientes,
tolerantes y empéticos (Mateo, 2019). En la era digital del siglo XXI, el profesorado debe contar con
“competencias de gestién y organizacién de la informacién digital, vinculadas a la metacognicién, la
comunicacidn y la colaboracién y a los aspectos éticos y sociales, englobando asi las diferentes dimensiones
précticas, s técnicas, pedagdgicas, cientificas y éticas” (Pedro & Matos, 2019, p. 349).

En este sentido, la formacién de docentes en TIC es un desafio tanto para los futuros docentes como para
los docentes en servicio (Nabi-Ranjbari et al., 2020). Esto involucra que en la formacién inicial se revise e
incorpore a los programas formativos contenidos con mayor profundidad, relacionados con la tecnologia
educativa y su uso eficiente en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de mejorar la calidad
educativa y contribuir a una gestién docente propia de una época digital (Fernindez-Batanero et al., 2020;
Lépez et al., 2019; Rodriguez, 2015). Por tanto, no es necesario que los profesores sean expertos en TIC; sin
embargo, deben adquirir las habilidades basicas a lo largo de su formacién inicial y desarrollo profesional que
les permitan utilizar adecuadamente estas herramientas en el &mbito escolar para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes (Pegalajar-Palomino, 2018; Kirschner et al., 2008), con la finalidad de eliminar las brechas entre
los entornos escolares reales y la formacién docente (Krumsvik, 2014).

Da Silva et al., (2014) determinan que los docentes necesitan mejorar su formacién en el uso de las
tecnologfas digitales como soportes didactico-pedagdgicos para ensefiar y aprender en su gestién docente
desde una perspectiva creativa e innovadora. En el estudio realizado por Tejedor et al. (2019) concluyen que
es necesario potenciar la formacién de los estudiantes universitarios para el uso de manera critica las
herramientas tecnoldgicas.

2. Revisién de la literatura

La revisién literaria debe resumir el estado de la cuestién de las investigaciones pertinentes que
contextualizan el trabajo en el panorama internacional, y explicar qué conclusiones de otros autores, si los
hubiere, estdn siendo cuestionadas o extendidas. Debe incluir la explicacién general del estudio, su objetivo
central y el disefio metodolégico seguido.

Es necesario considerar las siguientes concepciones que aportan a una mejor comprensién del objeto de
estudio y que son las siguientes:

— Alfabetizacién digital: es la capacidad de utilizar la tecnologia digital, las herramientas de comunicacién
o las redes para localizar, evaluar, utilizar y crear informacién. También se refiere a la capacidad de
comprender y utilizar informacién en mdltiples formatos de una amplia gama de fuentes cuando se presenta a
través de ordenadores, o a la capacidad de una persona para realizar tareas de forma eficaz en un entorno
digital (UNESCO, 2018). También se la concibe como la utilizacién de las tecnologias de manera adecuada,
que nos facilitan y potencian una serie de actividades vinculadas a los aprendizajes y nos abre nuevas
oportunidades para aprender. Su utilizacién nos ayuda a tener acceso y manejo de la informacién, por lo que
es necesario incorporar competencias digitales que nos permitan conocer y usar adecuadamente las
infotecnologias (Gurises Unidos, 2017).

— La competencia digital se la define como el uso seguro, critico y creativo de las TIC para alcanzar
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el ocio, la inclusién y/o la participacién

en la sociedad (Redecker & Punie, 2017).

Reconociendo la importancia que el profesorado desarrolle sus competencias digitales para la ensefianza
de las diferentes dreas de conocimiento, y es necesario que se familiarice con las tecnologias digitales desde su
formacidn inicial.
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La Competencia Digital del Profesorado hace referencia a la capacidad del profesorado para movilizar y
transferir sus conocimientos, estrategias, habilidades y actitudes respecto a las TIC a situaciones reales de
su practica profesional que le permita:

a) Facilitar el aprendizaje de los alumnos y la adquisicién de su competencia digital.

b) Llevar a cabo procesos de mejora e innovacién docente acordes con las necesidades de la era digital.
c) Contribuir a su desarrollo profesional de acuerdo con los cambios que se producen en la sociedad y en
los centros educativos (Generalitat de Catalunya, 2018, p. 11).

— La resolucién de problemas es considerada como una de las mas complejas, deben llegar a comprender
la naturaleza del problema y los estudiantes necesitan desarrollar una serie de procesos de pensamiento y
acciones concretas de manera planificada; también se requiere el uso de una variedad de herramientas y
recursos de informacién. herramientas y tecnologias que facilitan la resolucién del problema (OECD, 2012).
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Los estudiantes a menudo se enfrentan a problemas de informacién por lo que requieren identificar
informacién, ubicar las fuentes de informacién, extraer y organizar informacién relevante de cada fuente y
sintetizar informacién de una variedad de fuentes. A menudo se asume que los estudiantes dominan este
complejo habilidad cognitiva por si mismos. En el estudio realizado por Brand-Gruwel et al. (2005) se
evidencia que los estudiantes con mayor experticia se dedicaban més tiempo en definir el problema, procesar
la informacién y presentar la informacién.

Para la resolucién de problemas de informacién se puede considerar las siguientes etapas como lo
proponen Brand-Gruwel et al. (2005): a) definicién del problema, b) buscar la informacién, c) seleccién de las
fuentes, d) procesamiento de la informacién, e) organizacién y presentacién, f) evaluacidn, y, g) regulacién

Los estudiantes han de gestionar su propio aprendizaje, construir un conocimiento profundo y transferir en
su vida cotidiana y en nuevos contextos (Rodriguez-Gallego, & Ordéfiez-Sierra, 2021; Rodriguez-Torres et al.,
2018); Para la solucién al problema se requiere el uso de artefactos basados en computadora (herramientas,
formatos de representacidn, procedimientos computacionales), el manejo y mantenimiento de entornos ricos
en tecnologia en si mismos (por ejemplo, cdmo operar una computadora, cdmo solucionar un problema de
configuracién, cémo usar el navegador de Internet en un sentido técnico), el uso de habilidades digitales de los
sistemas y aplicaciones o los relacionados con hadware, software y sistemas de redes para optimizar su uso
para el aprendizaje y la productividad. (Lavonen et al., 2004; OECD, 2012). Por lo que se requiere que en su
proceso de formacién desarrollen técnicas que les permita generar numerosas alternativas, reflexionar para
identificar y seleccionar la mas idénea para solucionar los problemas que enfrentara en su vida profesional.

— Comunicacién es la interaccién que existe entre individuos para relacionarse, por medio de simbolos y
sistemas de mensajes, que pueden ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal (Rodriguez, 2015). Los
estudiantes deben comunicarse para mantenerse en contacto con compaferos, familiares y amigos mediante el
correo electrénico, mensajeria instantinea, videollamadas y redes sociales. De igual manera pueden acceder a
informacién a través de sus teléfonos mdviles, tabletas, libros electrénicos o portatiles. Esto también crea
nuevos valores y posibilidades. para canales y sitios web. Cada vez hay mis emprendedores cuyo estilo de vida
se convierte en su marca en los canales de YouTube, blogs o paginas de Instagram. Esto incluye la capacidad
de un individuo para publicar comentarios en foros, conectarse con comunidades en linea y dejar comentarios,
por ejemplo, en sitios web de compras y para proveedores de servicios sobre compras o experiencias que
hayan tenido (Department of Education and Training, 2019).

La comunicacién es la esencia de la ciencia y es utilizada por los cientificos para comunicar sus hallazgos
e ideas. Por lo que es importante que los estudiantes aprendan a comunicar sus conocimientos e ideas de
manera cientifica (Spektor-Levy, Bat-Sheva & Scherz, 2009).

— Creatividad es el acto de dar vida a algo que es genuinamente nuevo u original (Turiman et al., 2012).
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Es importante que los estudiantes desarrollen habilidades para crear contenido digital basico, que se
encuentre en capacidad de crear una red social publicacién en los medios, redactar un documento de texto,
crear y compartir albumes de fotos y proporcionar retroalimentacién a las comunidades en linea (Department
of Education and Training, 2019), como también ser capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos
TIC tradicionales y emergentes creando un contenido digital que est reemplazando rdpidamente al contenido
en papel, concebir ideas originales, novedosas y utiles utilizando las TIC y desarrolla materiales utilizando las
TIC de manera creativa apoyando la construccién de su conocimiento.

Creatividad con las herramientas y los medios digitales pueden beneficiar el trabajo, el aprendizaje o los
pasatiempos al proporcionar medios nuevos e innovadores para realizar tareas o presentar resultados. Ser
abierto para aprender o inventar, y para adaptar y moldear las formas existentes en nuevas los modelos son

necesarios (Ala-Mutka, 2011).

— Bdsqueda y seleccién de informacién, donde la informacién es una coleccién de datos significativos,
interrelacionados y organizados que primero se mantiene en la mente de un individuo y luego se comparte con
los otros miembros de la sociedad a través de los medios de comunicacién donde la informacién se guarda

(Sagsan, 2008).

La bdsqueda de informacién consiste en actividades entre reconocimiento de la necesidad de informacién
y la adquisicién de informacién relevante (Rice et al., 2001).

El acceso a la informacién se lo realiza a través de la identificacién de las fuentes de informacién y uso de
las técnicas para la recopilacién y recuperacién de dicha informacién. Para la bdsqueda de informacién se
requiere habilidades de gestién de la informacién para evaluar la informacién si es veraz, idénea, dtil, de
calidad y relevante (UNESCO, 2015). Ellis (1989) fue el primero en modelar el proceso de bdsqueda de
informacién comportamiento. Este modelo todavia se mantiene en la era moderna de Internet y se utiliza en
una serie de campos cientificos. El modelo introduce seis etapas fundamentales en la informacién proceso de
basqueda: inicio, encadenamiento, navegacién, diferenciacién, seguimiento y extraccién (Ge, 2010).

En la actualidad existe una gran cantidad de informacién disponible en la World Wide Web, incluido el
conocimiento especializado que se puede acceder. Esto da lugar a problemas relacionados con la localizacién
y evaluacién de la calidad de la informacién (OECD, 2012). En el estudio de Nazan et al. (2012) los
estudiantes presentan dificultades en la bdsqueda, basqueda y uso de informacién. De igual manera presentan
problemas para encontrar la informacidn correcta, cémo usar ciertas herramientas y encontrar la fuente
correcta y creible (Qayyum & Smith, 2015; Rowlands et al., 2008; Griffiths & Brophy, 2005). La basqueda
de informacién cientifica tiene un problema que es la falta de tiempo para realizar bisquedas bibliograficas
exhaustivas y el desconocimiento conocimiento para filtrar la informacién valida y relevante debido al exceso
de informacién (Gonzélez et al., 2013).

Los estudiantes acceden a la informacién a través del uso de los motores de bdsqueda, de igual manera
utilizan los teléfonos méviles como medio de comunicacién (Nazan et al., 2012). En la indagacién realizada
por Topaloglu & Tekkanata (2015), los estudiantes demuestran habilidades para el uso de tecnologias e internet
y la bisqueda de la informacidn, por lo que deben contar con habilidades para el uso de recursos, informacién
y tecnologia (Kurbanoglu, 2011). Por lo que es necesario que aprenda a planificar sus bdsquedas, a distinguir
evidencias cientificas, acceder y seleccionar informacidén cientificamente valida, domine la escritura y la
divulgacién cientifica, y que sea una prictica cotidiana durante su proceso de formacién y de esta manera este
actualizado en las estrategias de bdsqueda y recuperacién de la informacién (Rodriguez-Torres et al., 2018).

Para que construyan su propio conocimiento por medio de la ubicacién y el procesamiento de informacidn
y lo integren con sus conocimientos previos para afrontar tareas y problemas auténticos y complejos (Brand-
Gruwel et al., 2005), por lo que se requiere que exista una relacién entre el alumno y las fuentes de
informacién con el fin de identificar su utilidad para el aprendizaje, y la TIC pueden contribuir en este sentido
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ya que garantizan un acceso rapido a todos los nuevos conocimientos. en todo el mundo independientemente
de los limites espaciales y temporales (McNair, 2000). En consecuencia, las TIC proporcionan un creciente
abanico de herramientas para el tratamiento de datos digitales y el acceso a un amplio y variado conjunto de
contenidos que apoyan la era de la informacién (McFarlane & Sakellarion, 2002) y es de gran importancia ya
que permite el desarrollo de capacidades cientificas, investigativas y culturales.

Uno de los factores clave de una educacién de calidad es la formacién del profesorado no solo es actualizar
sus conocimientos disciplinares sino adicionalmente integrar la pedagogia con la tecnologfa para asegurar la
equidad y calidad de los aprendizajes, a través de procesos de ensefianza-aprendizaje que ayuden a los
estudiantes a convertirse en aprendices creativos, colaborativos, resolutivos e innovadores (UNESCO, 2018;

Rodriguez, 2015; Ferndndez-Batanero et al., 2020).
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El estudio tiene los siguientes objetivos especificos:

* Determinar las competencias digitales en las que el estudiante universitario de los Grados en Educacién
muestra mayor dominio.

* [dentificar las habilidades relacionadas con el uso de las TIC en las que el estudiante universitario de
Educacién encuentra més dificultades.

* Analizar si existen diferencias significativas a nivel estadistico en cuanto al dominio de las competencias
digitales en el estudiante segdn el género.

* Analizar las aprecian diferencias estadisticamente significativas en el desarrollo de las habilidades y
destrezas relacionadas con las TIC segin la titulacién en que se encuentra matriculado el estudiante de
Educacién.

3. Metodologia

Tomando como referencia la revisién de la literatura, se plantea una investigacién cuantitativa de caracter
descriptiva y exploratoria (Hernandez et al., 2016; Rodriguez et al., 2016). Busca examinar la realidad
educativa de un contexto determinado, en este caso, el 4mbito universitario de Ecuador en relacién con la
autopercepcidn del estudiante de Educacién respecto a la alfabetizacién y el desarrollo de la competencia
digital. Asi pues, se pretende analizar los saberes y destrezas de que dispone el estudiante universitario de
Educacién respecto al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

3.1. Participantes

La poblacién objeto de estudio esta conformada por estudiantes universitarios de Ecuador. Este pais cuenta
con 60 universidades y Escuelas Politécnicas, asi como 35 instituciones de Educacién Superior que ofertan, al
menos, una titulacién en el drea de Educacién. Concretamente, en esta investigacién participan cinco
instituciones de Educacién Superior pdblicas, siendo las de mayor oferta en cuanto a titulaciones relacionadas
con el ambito educativo: Universidad Central del Ecuador, Universidad Estatal de Bolivar, Universidad
Técnica de Ambato, Universidad Técnica del Norte y Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

De acuerdo con la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Ecuador (SENESCYT, 2020), el ndmero total de estudiantes matriculados en el campo de estudios de
Educacién en las diferentes instituciones asciende a 21.933, tal y como se muestra en la Tabla 1.

Universidad Namero de estudiantes %

Universidad Central del Ecuador 8946 40,8

Universidad Técnica de Ambato 2148 9.8
Universidad Estatal de Bolivar 1269 58
Universidad Técnica del Norle 2070 94

Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE 7500 34,2

Total 21933 100,0

Tabla 1. Datos de la muestra. Fuente: Elaboracién propia.
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Para la seleccidén de la muestra se ha utilizado un muestreo incidental, de modo que se han adscrito a la
muestra aquellos estudiantes que han cumplimentado el cuestionario facilitado. En concreto, en el estudio han
participado 778 estudiantes universitarios de los Grados en Educacién (Pedagogia de la Actividad Fisica y
Deporte, Educacién Inicial, Educacién Bésica, Educacién Intercultural Bilingtie, Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica y Pedagogia de las Ciencias Experimentales Matematica y Fisica).

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, cabe destacar cémo un 58.2% son hombres, frente al 41.8%
que esta conformado por mujeres. La edad media de los estudiantes es de 22.6 anos. En cuanto a la institucién
en que realizan sus estudios universitarios, cabe destacar cémo un 49.0% de los estudiantes pertenecen a la
Universidad Central de Ecuador, un 18.7% a la Universidad Estatal de Bolivar, un 12.6% de los estudiantes se
forman en la Universidad Técnica de Ambato, un 12.2% en la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE y,
finalmente, un 7.5% en la Universidad Técnica del Norte. Tomando como referencia la titulacién, un 54.8%
de los estudiantes esta matriculado en Pedagogia, Actividad Fisica y Deporte, un 20.1% en Educacién Basica,
un 16.7% en Pedagogia, ciencias Experimentales e Informatica, un 4.8% en Pedagogia, Ciencias
Experimentales, Mateméticas y Fisica, un 1.9% en Educacién Inicial y, finalmente, un 1.7% en Educacién
Intercultural Bilingiie. Ademés, cabe destacar cémo un 64.6% de los estudiantes afirma no trabajar mientras
realiza sus estudios universitarios, mientras que el 35.4% que si desarrolla alguna actividad laboral de forma
paralela a sus estudios en la Universidad.

3.2. Instrumento

La recogida de datos se ha realizado a partir de la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el
“Cuestionario para el estudio de la Competencia Digital en Alumnado de Educacién Superior” (Gutiérrez et
al., 2017). Dicho instrumento toma como referente los principales estdndares tecnolégicos analizados por la
International Society for Technology in Education para el Proyecto NETS*S (ISTE, 2007). Para ello, incluye
seis dimensiones a partir de los cudles se concretan 44 items que tratan de conocer lo que saben y son capaces
de hacer los estudiantes universitarios de Educacién para aprender de manera efectiva y vivir en una sociedad
cada vez mas digitalizada, siendo éstos:

1. Creatividad e innovacién, basados en el desarrollo de un pensamiento creativo para la construccién del
conocimiento y el desarrollo de procesos innovadores a partir de las TIC.

2. Comunicacién y colaboracién para apoyar el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de otros
a partir de medios y entornos digitales.

3. Investigacién y manejo de la informacién a partir de herramientas digitales.

4. Pensamiento critico para planificar y desarrollar proyectos e investigaciones, resolver problemas y tomar
decisiones, usando herramientas y recursos digitales apropiados.

5. Ciudadania digital para la practica de conductas legales y éticas en relacién con el uso de las TIC.

6. Comprensién adecuada de conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC.

El cuestionario responde a una escala tipo Likert con 10 opciones de respuesta, permitiendo al alumnado
posicionarse ante un amplio abanico de opciones (McMillan & Schumacher, 2010). Asi pues, el valor 1
significa que el estudiante se siente completamente ineficaz para realizar lo que se presenta, mientras que 10
corresponde a la dominacién completa de la declaracién.

Se trata de un instrumento fiable (0.96 alfa de Cronbach) y valido para analizar las competencias digitales
del alumnado universitario en Educacién. Ademas, el anélisis factorial aporta evidencias suficientes para
demostrar la validez del instrumento para una estructura de seis factores.

3.3. Procedimiento y analisis de datos

Debido a la situacién pandémica a nivel mundial en 2021 y, con el propésito de aplicar la encuesta a la
muestra, se ha utilizado la aplicacién “Google Forms”. De este modo, los estudiantes de las titulaciones de
Educacién de las universidades de Ecuador han podido cumplimentar dicho cuestionario. Previamente, se ha
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contactado con docentes implicados en dichas titulaciones, explicAndoles el propésito de la investigacién y el
procedimiento de aplicacidén del cuestionario, comprometiéndoles a apoyar el estudio.

El acceso a la muestra se ha producido de forma intencional, de modo que durante el periodo comprendido
entre enero y agosto de 2021, los estudiantes pudieron acceder al cuestionario, debiendo leer previamente el
consentimiento informado. En todo momento se respetaron las consideraciones éticas sobre buenas practicas
investigativas recogidas en la Declaracién de Helsinki.

Una vez recogidos los datos, se ha realizado el anilisis de los mismos a partir del programa informético
Statistical Package for Social Sciences (SPSS, versién 27 para Windows). Asi pues, se ha realizado un anélisis
descriptivo de las dimensiones incorporadas en el cuestionario, relacionadas con las competencias TIC para
estudiantes universitarios, asi como también se han examinado los items en los que se han obtenido unas
puntuaciones de media y desviacién tipica mis sobresalientes. La prueba t de Student para muestras
independientes ha permitido conocer la existencia o no de diferencias estadisticamente significativas entre las
dimensiones del cuestionario y la variable sociodemografica relacionada con el género del estudiante. Ademas,
y con la intencién de conocer la existencia o no de diferencias estadisticas a nivel significativo entre las
dimensiones del cuestionario y la variable sociodemografica relacionada con la titulacién en que se encuentra
matriculado el estudiante de Educacién, se ha realizado un anélisis de varianza (ANOVA). La prueba Tukey
realizada a posteriori ha permitido comprobar la diferencia entre todos los pares de medias en el contexto de
la muestra total, siendo el contraste realizado a un 5%.

4. Resultados

El texto incluido en las secciones o subsecciones debe comenzar una linea después del titulo de la seccién
o subseccién. No use tabuladores ni intros.
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4.1. Competencias TIC para estudiantes universitarios de Educacién

Los resultados obtenidos demuestran cémo los estudiantes afirman tener competencias para utilizar las TIC
en sus estudios universitarios como futuros docentes, tal y como se muestra en la Tabla 2. El analisis descriptivo
para cada una de las dimensiones del cuestionario revela cémo las puntuaciones medias se sitdan entre 7.67 y
7.34 puntos. Las dimensiones en las que el estudiante revela mayor competencia estan referidas a la aplicacién
de herramientas digitales para obtener, evaluar y usar informacién; la practica de conductas legales y éticas
relacionados con las TIC; pensamiento creativo para la construccién del conocimiento y el desarrollo de
procesos innovadores utilizando las TIC; comprensién adecuada de los conceptos, sistemas y funcionamiento
de las TIC. Las dos dimensiones en las que los estudiantes han obtenido puntuaciones medias mas bajas estin
relacionadas con el desarrollo de habilidades de pensamiento critico para planificar y conducir investigaciones,
administrar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones a partir de la utilizacién de herramientas y
recursos digitales apropiados, asi como la utilizacién de medios y entornos digitales para comunicarse y trabajar
de forma colaborativa entre iguales.

Dimensiones M SD

Investigacién y manejo de informacion 767 147
Ciudadania digital 759 153
Creatividad e innovacion 758 1.52
Funcionamiento y conceptos TIC 757 144
Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones 748 153
Comunicacion y colaboracion 734 153

Tabla 2. Anilisis descriptivo por dimensiones. Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, y teniendo en cuenta el analisis descriptivo para cada uno de los items, destaca cémo el estudiante
universitario de Educacién considera que dispone de habilidades para comunicarse con otras personas a partir
de la utilizacién de herramientas de comunicacién via Web (sincronas y asincronas), para utilizar diferentes
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dispositivos méviles, utilizar diferentes navegadores de Internet, asi como también muestra habilidades para
adaptarse a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos e interactuar con otras personas a partir de la utilizacién
de redes sociales y canales de comunicacién basados en las TIC. Sin embargo, considera que tiene menos
dominio para disefiar paginas webs mediante programas informdticos, utilizar softwares de trabajo
colaborativo, asi como disefar o modificar una Wiki, tal y como se muestra en la Tabla 3.

Items M sD

7.Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas 8.52 1.57
de comunicacion sincronica via Web

2. Soy capaz de utilizar distintos dispositivos méviles 837 172

8. Soy capaz de comunicarme con otras personas utlizando 8.25 1.64
herramientas de comunicacion asincrénica via Web

3. Navego por Internet con diferentes navegadores 811 192

44, Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos 8.06 1.68
tecnolégicos

29. Interactuio con otros compafieros y usuarios empleando las redes 8.03 1.76
sociales y canales de comunicacion basados en las TIC

9. Se disefiar paginas web utilizando algin programa informatico, 6.61 2.39
incluyendo textos, imagenes, audio, links, ...

10. Se usar software de trabajo colaborativo utilizando las 6.48 233
herramientas online tipo Groupware

31. Soy capaz de disefiar, crear o modificar una Wiki 642 234

Tabla 3. Anlisis descriptivo para los ftems mas significativos. Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Diferencias en las competencias TIC del estudiante segin género

El anilisis de medias realizado revela diferencias estadisticamente significativas segin el género del
estudiante universitario para algunas de las dimensiones objeto de estudio, tal y como se expone en la Tabla 4.
De este modo, se aprecian diferencias significativas para las dimensiones relacionadas con la comprensién del
funcionamiento y los conceptos TIC (t (775) = 5.981; p=.015), desarrollo de habilidades para la investigacién
y el manejo de informacién (t (775) = 8.548; p=.004) y comunicacién y colaboracién a partir de medios y

entornos digitales (t (775) = 7.691; p=.006).

Dichas diferencias resultan ser més favorables para los estudiantes con género masculino, quiénes afirman
tener mejores habilidades y competencias digitales para el desarrollo de sus estudios universitarios, esto
coincide con el estudio realizado por Cobos et al., (2019) donde concluye que los futuros profesionales de la
Universidad Central del Ecuador, hombres usan mas tecnologia. Aunque existe diferencia entre hombres y
mujeres esta no es significativa.

En los estudios realizados por Selwyn (2008) y Jones y Ramanau (2009) determinan que las diferencias
de género de los estudiantes es un factor que influye para el uso de las competencias digitales en el proceso
de ensefanza y el aprendizaje.

Dimensiones Sig. HN:{FJ?I'? an’I'(uD"'T'rj
Funcionamiento y conceptos TIC .015* 7.68 (1.34) 7.42(1.57)
Investigacion y maneijo de informacion .004* 7.71(137)  7.62(1.60)
mnecto e o s 400
Comunicacién y colaboracion .006* 7.40(1.43) 7.26 (1.66)
Ciudadania digital 273 7.59(1.47)  7.59 (1.61)
Creatividad e innovacion .862 7.59(1.48) 7.57 (1.58)

Tabla 4. Prueba T de Student segin la variable sociodemografica: género del estudiante. Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Diferencias en las competencias TIC del estudiante segdn titulacién
El anélisis de varianza realizado ha permitido conocer la existencia de diferencias significativas en algunas
de las competencias TIC del estudiante universitario segdn la variable sociodemografica relacionada con la
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titulacién, tal y como se expone en la Tabla 5.

Los resultados revelan diferencias significativas a nivel estadistico para las dimensiones “Funcionamiento y
conceptos TIC” (F (5,771) = 4.765, p=.000); “Investigacién y manejo de informacién” (F (5,771) = 2.364,
p=.038; “Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones” (F (5,771) =3.605, p=.003),
“Ciudadania digital” (F (5,771) = 2.586, p=.025) y “creatividad e innovacién” (F (5,771) = 2.348, p=.040).
Ademais, la prueba Tukey realizada a posteriori revela cémo dichas diferencias significativas a nivel estadistico
se localizan, en todos los casos, entre los estudiantes matriculados en el Grado en Pedagogia de la Actividad
Fisica y Deporte, Educacién Basica, Pedagogia de las Ciencias Experimentales e Informatica y Educacién
Intercultural Bilingiie, siendo éstos Gltimos los que han reflejado peores puntuaciones en cuanto al dominio de
competencias TIC.
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™= i 3 4 5 6" M(DT) ANOVA Tukey
M(DT) M(DT) M(DT) M(DT) M(DT)

Funcionamiento y conceptes TIC 7.60(1.44) 7.42(151) 7.91(1.25) 7.33(1.16) 7.34(1.27) 6.13(2.33) .000* 1,2,3-6; 2-3;
Investigacion y manejo de informacion ~ 7.59(1.46) 7.83(1.49) 7.85(1.34) 7.81(1.15) 7.68(1.33) 6.60(2.66) .038* 2,36
Pensamiento  critico,  solucién  de 7.39(1.58) 7.73(1.38) 7.63(1.39) 7.71(1.17) 7.35(1.43) 6.11(2.62) .003* 1236
problemas y toma de decisiones e
Comunicacion y colaboracion 7.29(1.58) 7.33(1.49) 7.56(1.38) 7.54(1.30) 7.48(1.23) 6.34(2.54) .098
Ciudadanfa digital 7.53(1.56) 7.81(1.45) 7.58(1.43) 8.07(1.05) 7.53(1.37) 6.43(2.71) .025* 2-6
Creatividad e innovacion 7.48(1.57) 7.74(1.46) 7.70(1.35) 8.05(1.08) 7.77(1.17) 6.62(2.57) .040* 1-6
o <.08.

**{=Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte; 2=Educacién Basica;, 3=Pedagogia de las Ciencias Experimentales e Informatica; 4=Educacién
Inicial; 5=Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Matematicas y Fisica; 6=Educacién Intercultural Bilingdie.

5. Conclusiones
Este trabajo subraya la importancia de fortalecer la formacién del profesorado en lo referente a las
competencias digitales. Asi pues, cabe destacar:

* Los estudiantes universitarios de Educacién dan mayor prioridad a la investigacién y el manejo de
informacién ya que es necesario realizar la basqueda, acceso, seleccién, organizacidn y valoracién de la
informacién que le permita realizar trabajos e investigaciones de las diferentes asignaturas y desarrollar
capacidades cientificas, investigativas y culturales, que le ayuden a desenvolverse en una sociedad
democritica a través del uso de las TIC de forma responsable.

* Los futuros docentes manifiestan que tienen una adecuada formacién pedagdgica, pero presentan
dificultades en la elaboracién y adaptacién de materiales tecnoldgicos, asi como en la creacién y adaptacién
de contenidos digitales, por lo que es importante que las instituciones de Educacién Superior cuenten con
procesos formativos donde aprendan a utilizar las herramientas digitales y puedan emplearlas en el proceso
de ensefanza y aprendizaje didactica y pedagdgica para lograr en los estudiantes un aprendizaje auténtico.
* Los estudiantes de Educacién de género masculino obtuvieron mejores puntajes en lo referente a sus
competencias digitales esto les facilita continuar con sus estudios universitarios. No se puede establecer que
existe una diferencia significativa entre hombres y mujeres.

* Los estudiantes de la carrera de Educacién Intercultural Bilingtie han obtenido las peores puntuaciones
en cuanto al dominio de competencias TIC, debido a que la mayoria de las personas que estudian esta
titulacién proceden de comunidades rurales donde predomina el analfabetismo digital.

La prospectiva de esta indagacién es proporcionar datos que permitan a las Instituciones de Educacién
Superior la toma de decisiones en lo referente a la planificacién, el desarrollo y la adquisicién de la
competencia digital en los futuros docentes de las diferentes especialidades, considerando la igualdad de
oportunidades y evitando consigo las desigualdades en la capacitacién de los futuros docentes.
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No obstante, la principal limitacién encontrada en el estudio ha sido la recoleccién de datos a una mayor
poblacién estudiantil debido a la pandemia del Coronavirus — COVID 19, por lo que ha sido necesario insistir
de forma reiterada por intermedio de los docentes que colaboraron en el estudio. En cuanto a futuras lineas
de investigacién, se debe afirmar que seria conveniente realizar un estudio donde se incorporen mas
instituciones de Educacién Superior del pais, de igual manera analizar si la edad del estudiante, asi como el
nivel educativo influyen en el desarrollo de la competencia digital del futuro docente.

Los resultados obtenidos pueden servir de guia para las entidades e instituciones encargadas de la
formacién de docentes y del desarrollo de planes de formacién del profesorado, asi como aportar el sustento
para futuros trabajos cientificos que precisen consultar informacién sobre las competencias digitales de los
estudiantes universitarios de Educacién en un pais latinoamericano.
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